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AVISTA OIL genraffinerer brugte smareolier, hvorved der produceres baseolie, der videre-
seelges til smgreolieproduktion. AVISTA OIL’s primeere kunder er aftagere af baseolie og
produktionens andre biprodukter.

AVISTA OIL tilbyder i gvrigt som indsamlingsvirksomhed en afhentningsservice til spild-
oliekunderne/leverandgrerne. Begge kundegrupper er i fokus hos AVISTA OIL.

AVISTA OIL vil:

» sikre at den producerede baseolie og biprodukter overholder aftalte kvalitetskrav.

* gge kvaliteten af produkter og biprodukter ved fortsat procesoptimering.

« sikre modtagelse af brugte smgareolier af hgjest mulig kvalitet fra bade ind- og ud-

land.

« udvikle produktionsanlaeggets fleksibilitet og robusthed, sa forskellige kvaliteter af

spildolier kan regenereres med tilfredsstillende kvalitet og udbytte.

yde en service som tilfredsstiller kunderne i forbindelse med afhentning af spildolie,
bade ved ordreafgivelse, karselsplanleegning og chauffgrens besgag.

i tilfeelde af kundeklager, analysere arsag og sikre, at sagen lgses til kundens til-
fredshed.

skabe et arbejdsmiljg der danner grobund for idéer til hgjnelse af kvalitetsledelses-
systemets funktionalitet og til forbedring af produktkvaliteter.

Sikre en konstruktiv dialog mellem virksomhedens medarbejdere pa basis af velde-
finerede procedurer, jobbeskrivelser og ansvarsomrader.



